บช.06
(สำหรับเจ้าหน้าที่)

สรุปผลความพึงพอใจผู้รับบริการศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา
มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขต...................................
ไตรมาสที่........ ระหว่างเดือน ..........................ถึง........................ พ.ศ. ..............

ส่วนที่ 1 ให้กรอกจำนวนคนและคิดเป็นค่าร้อยละ
ตาราง สรุปส่วนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสำรวจ
	ข้อมูล
	รายละเอียด
	จำนวนคน
	ร้อยละ 

	1.เพศ
	ชาย
	
	

	
	หญิง
	
	

	
	รวม
	
	100

	2.อายุ
	ต่ำกว่า 18 ปี
	
	

	
	18 – 30 ปี

	
	

	
	31 – 40 ปี

	
	

	
	41 – 50 ปี
	
	

	
	51 ปีขึ้นไป
	
	

	
	รวม
	
	100

	3.ระดับการศึกษา   
   สูงสุด
	ต่ำกว่าปริญญาตรี
	
	

	
	ปริญญาตรี
	
	

	
	ปริญญาโท
	
	

	
	ปริญญาเอก
	
	

	
	รวม
	
	100

	4.ประเภทสมาชิก
	บุคคลทั่วไป
	
	

	
	บุคลากร มกช.
	
	

	
	นักศึกษา มกช.
	
	

	
	รวม
	
	100


ส่วนที่ 2  ให้กรอกจำนวนคนในช่องระดับความคิดเห็น  และคิดคะแนนเฉลี่ย
สูตร  :  คะแนนเฉลี่ย =   ผลรวมของจำนวนคน  X  ค่าคะแนนระดับความคิดเห็น
                        จำนวนคนทั้งหมด
ตารางสรุปส่วนที่ 2 แบบสำรวจความพึงพอใจเกี่ยวกับการให้บริการ 
5 = มากที่สุด
       4 = มาก
   3 = ปานกลาง
         2 = น้อย
         1 = น้อยที่สุด
	ที่
	ความพึงพอใจ
	ระดับความคิดเห็น
	คะแนนเฉลี่ย

	
	
	5
	4
	3
	2
	1
	

	ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ

	1
	ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน และมีความคล่องตัว
	
	
	
	
	
	

	2
	ความสะดวก รวดเร็วของการให้บริการ
	
	
	
	
	
	

	3
	ให้บริการรวดเร็ว ถูกต้อง ครบถ้วน 
	
	
	
	
	
	

	4
	มีการติดประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการ  
	
	
	
	
	
	

	5
	ความเสมอภาคในการให้บริการ เช่น ใครมาก่อนได้ก่อน ตามลำดับคิว
	
	
	
	
	
	

	เฉลี่ยรวมความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
	
	
	
	
	
	

	ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ

	7
	ความสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส กิริยามารยาท การพูดจาน้ำเสียงสุภาพ                ของเจ้าหน้าที่ให้บริการ
	
	
	
	
	
	

	8
	เจ้าหน้าที่สามารถอธิบาย ชี้แจง และให้คำแนะนำขั้นตอนในการให้บริการ 
	
	
	
	
	
	

	9
	ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่
	
	
	
	
	
	

	10
	เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบคำถาม ให้คำแนะนำชี้แจงข้อสงสัย
	
	
	
	
	
	

	11
	ความมีน้ำใจ  มีความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่
	
	
	
	
	
	

	12
	ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับสินบน         ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบฯลฯ
	
	
	
	
	
	

	เฉลี่ยรวมความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ
	
	
	
	
	
	

	ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก

	13
	มีช่องทางเลือกใช้บริการได้หลายรูปแบบ เช่น ทาง โทรศัพท์ แฟกซ์ 
	
	
	
	
	
	

	14
	มีความสะดวกในการเข้าถึงการใช้บริการ
	
	
	
	
	
	

	15
	“ความเพียงพอ” ของอุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการ
	
	
	
	
	
	

	16
	การเปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อการให้บริการ
	
	
	
	
	
	

	17
	ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม
	
	
	
	
	
	

	18
	“ความเพียงพอ” ของจุดในการให้บริการ
	
	
	
	
	
	

	19
	ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจน 
	
	
	
	
	
	

	เฉลี่ยรวมความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก
	
	
	
	
	
	


	ที่
	ความพึงพอใจ
	ระดับความคิดเห็น
	คะแนนเฉลี่ย

	
	
	5
	 4
	3
	2
	1
	

	ความพึงพอใจต่อผลของการให้บริการ

	20
	ได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ
	
	
	
	
	
	

	21
	ได้รับบริการที่คุ้มค่า คุ้มประโยชน์
	
	
	
	
	
	

	22
	ความพึงพอใจโดยภาพรวมที่ได้รับจากผลการบริการของหน่วยงาน
	
	
	
	
	
	

	เฉลี่ยรวมความพึงพอใจต่อผลของการให้บริการ
	
	
	
	
	
	

	ผลเฉลี่ยรวมทุกด้าน
	
	
	
	
	
	



ส่วนที่ 3 จุดเด่น จุดที่ควรปรับปรุง และข้อเสนอแนะต่อการให้บริการ
สรุปจุดเด่น........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
สรุปจุดที่ควรปรับปรุง............................................................................................................................................................................................... ...............................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................
สรุปข้อเสนอแนะ...............................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
